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СУОМ — СИСТЕМА УЧЕТА 
ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ 

Ключевая задача национального проекта «Безопасные 
качественные дороги» — улучшение качества жизни на-
селения. Благодаря вовлеченности жителей в обсужде-
ние предстоящих планов дорожных работ и открытости 
профильных ведомств для диалога с общественниками 
удалось наладить каналы обратной связи и выстроить 
эффективное взаимодействие с населением.

В рамках реализации национального проекта «Безопасные каче-
ственные дороги» создана и успешно функционирует система учета 
общественного мнения. Она объединяет несколько каналов связи: 
официальный портал нацпроекта bkdrf.ru, проект Общероссийского 
народного фронта «Дорожная инспекция ОНФ / Карта убитых дорог» 
dorogi-onf.ru и другие.

С начала 2019 года от пользователей автодорог всех субъектов 
России поступило более 31 тыс. обращений, на 97,4 % из них даны 
ответы, остальные находятся в работе. 

> 31 тыс.  97,4 %
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ИСТОЧНИКИ ОБРАЩЕНИЙ 
Взаимодействие с населением происходит на всех 
уровнях и через разные каналы коммуникации:

Официальный интернет-ресурс 
нацпроекта

Сайт «Дорожная инспекция ОНФ / 
Карта убитых дорог»

Сообщества нацпроекта 
в социальных сетях

Иные источники

https://bkdrf.ru

https://dorogi-onf.ru

https://vk.com/bkdnational
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ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ 
НАЦИОНАЛЬНОГО ПРОЕКТА 
«БЕЗОПАСНЫЕ КАЧЕСТВЕННЫЕ 
ДОРОГИ»

https://bkdrf.ru

САЙТ «ДОРОЖНАЯ ИНСПЕКЦИЯ ОНФ / 
КАРТА УБИТЫХ ДОРОГ»

https://dorogi-onf.ru
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Примеры взаимодействия 
с пользователями в соцсетях

Срок ответа – 48 часов 

СООБЩЕСТВА НАЦПРОЕКТА 
В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

https://vk.com/bkdnational
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РЕКОМЕНДАЦИИ ПРИ 
ПОДГОТОВКЕ ОТВЕТА:

ПРИМЕРЫ ОТРАБОТКИ ОБРАЩЕНИЙ

Правильная формулировка ответа 

Неправильная формулировка ответа

	
•	 Ответы должны быть даны на все без исключения обращения.

•	 Рекомендуемый срок предоставления ответа на запрос —             
48 часов после его регистрации.

•	 Максимально возможный срок рассмотрения запроса,	
поступившего посредством функционала ОС, составляет 
пять календарных дней.

•	 Ответ на запрос должен быть полным, содержать конкретный 
результат или описание процесса усилий по его достижению.

•	 Ответ на запрос не должен содержать орфографических, 
пунктуационных, стилистических и иных ошибок.

•	 Ответ на запрос должен содержать Ф. И. О., должность 
и контактные данные лица, его подготовившего, а также 
благодарность за проявленный интерес к теме и проблематике.



12

Специалист ФГБУ «ИНФОРМАВТОДОР», отвечающий                               
за работу с обращениями граждан в СОУ «Эталон»

Ксения Втулкина, 
заместитель руководителя отдела интернет-проектов                       
ФГБУ «ИНФОРМАВТОДОР» 

vtulkina@infad.ru 
+7 (950) 029-74-85 

Служба поддержки пользователей системы оперативного 
управления «Эталон» 

help@sis-it.pro
 +7 (800) 775-51-29
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